UMOWA O SWIADCZENIE USLUG POSREDNICTWA I DORADZTWA
W RAMACH PAKIETU COMFORT CARE BY SENIORE

§ 1. STRONY UMOWY

1. Ustugodawca: Simpliteca.com Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Rynek 60/2,
50-116 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowym dla Wroctaw Fabryczna, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0001143791, posiadajagcg numer NIP: 8971946652, o kapitale
zaktadowym 5000,00 PLN reprezentowana przez Pawla Moczulskiego, Prezesa Zarzadu,

zwana dalej Seniore.

2. Klient: osoba fizyczna zawierajagca umowe jako konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu
cywilnego, ktorej dane identyfikacyjne oraz kontaktowe zostaja wprowadzone podczas
procesu rejestracji i dokonywania ptatno$ci online za posrednictwem serwisu Seniore, zwana

dalej Klientem.
§ 2. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszej] Umowy przyjmuje si¢ nastgpujace definicje:

e Pakiet Comfort Care — pakiet ustug swiadczonych przez Seniore w jednym z trzech
wariantow: Pakiet Cyfrowy Match, Pakiet Asystent Opieki lub Concierge Premium.

e Pensjonariusz — osoba starsza lub wymagajaca opieki, dla ktorej Klient poszukuje
domu opieki, niekoniecznie bedaca strong niniejszej Umowy.

e Dom Opieki — placowka opiekuncza, ktora jest partnerem Seniore 1 przeszia
pozytywnie audyt w ramach Programu Comfort Care.

e Program Comfort Care — autorski program weryfikacji 1 certyfikacji Doméw Opieki
prowadzony przez Seniore.

e Lead — propozycja konkretnego Domu Opieki spelniajacego kryteria Klienta,
przekazywana przez Seniore.

e Kaucja Rezerwacyjna — kwota wplacana przez Klienta po wyborze Domu Opieki,
przenoszona na poczet pierwszego miesigca pobytu Pensjonariusza.

e Platforma — serwis internetowy Seniore, za poSrednictwem ktorego zawierana jest

niniejsza Umowa i realizowane platnosci.



§ 3. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Seniore ustug posrednictwa i doradztwa w
znalezieniu odpowiedniego Domu Opieki dla Pensjonariusza, w ramach wybranego przez

Klienta wariantu Pakietu Comfort Care.

2. Szczegotowy zakres ustug objetych poszczegdlnymi wariantami Pakietu Comfort Care

oraz ceny przedstawia ponizsza tabela:

Pakiet Cena Zakres ustug

Pakiet 1000  zt |Formularz potrzeb medyczno-logistycznych

Cyfrowy gfv(ir)loraz Automatyczne dopasowanie do placéwek

Match Odwrocony kontakt: oferty od domow z wolnymi miejscami
Brak konsultacji telefonicznej i1 analizy dokumentow

Pakiet 4 000 zt Wszystko z Pakietu Cyfrowy Match

Asystent gjv(il;oraz Osobisty Doradca (analiza ofert, kontakt z rodzing)

Opieki Audyt Umowy przez prawnika

Indywidualny Kalendarz Wizyt (top 2—3 placowki)
Ekspercka Checklista wizytacyjna
Maks. 10 propozycji placowek; kolejne: 100 z¥/szt.
Concierge 7 000 zt Wszystko z Pakietu Asystent Opieki
Premium gsv(il;oraz Dedykowany Opiekun 24/7 (WhatsApp/SMS)
Transparentne Rozbicie Finansowe
Logistyka Medyczna End-to-End (wizyta geriatryczna w domu)

Koordynacja Transferu — transport medyczny w dniu
przeprowadzki

Maks. 10 propozycji placowek; kolejne: 100 zt/szt.
3. Seniore $wiadczy uslugi wylacznie w odniesieniu do Domow Opieki, ktore nawigzaty

wspolprace z Seniore i zostaly pozytywnie zweryfikowane w ramach Programu Comfort

Care. Seniore nie posredniczy w placowkach niezrzeszonych w tym Programie.

4. Seniore nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Klientem (lub Pensjonariuszem) a

Domem Opieki 1 nie odpowiada za jako$¢, warunki ani wykonanie tej umowy.

§ 4. SZCZEGOLOWY ZAKRES POSZCZEGOLNYCH PAKIETOW



Pakiet Cyfrowy Match (1000 zt)

W ramach Pakietu Cyfrowego Match Seniore zapewnia:

e Dostep do elektronicznego formularza potrzeb medyczno-logistycznych
Pensjonariusza.

e Automatyczne dopasowanie anonimowego profilu Pensjonariusza do bazy Domow
Opieki spetniajacych kryteria budzetu i lokalizacji wskazanych przez Klienta.

e Przekazanie Klientowi bezposrednich ofert od Doméw Opieki, ktore zweryfikowaly

profil i potwierdzity dostgpno$¢ wolnych miejsc.

Pakiet Cyfrowy Match jest w pelni zautomatyzowany. Nie obejmuje konsultacji telefonicznej

z Doradcg ani analizy dokumentow przez prawnika.
Pakiet Asystent Opieki (4000 zt)

Pakiet Asystent Opieki obejmuje wszystkie elementy Pakietu Cyfrowego Match, a ponadto:

e Osobisty Doradca: dedykowany opiekun analizujacy oferty, odpowiadajacy na
pytania Klienta oraz zaangazowanych cztonkow rodziny.

e Audyt Umowy: analiza umowy wybranego Domu Opieki przez prawnika Seniore — w
zakresie ukrytych kosztow, klauzul podwyzek 1 warunkow wypowiedzenia.

e Indywidualny Kalendarz Wizyt: organizacja przez Seniore spotkan w 2-3 wybranych
placéwkach w terminach dostosowanych do harmonogramu Klienta.

o Ekspercka Checklista: instrukcja zwracania uwagi na kluczowe standardy opieki
podczas wizyt w Domach Opieki.

e Limit Leadow: Seniore przygotowuje maksymalnie 10 propozycji Domow Opieki
dobranych na podstawie szczegétowego wywiadu o potrzebach Pensjonariusza.
Kazda kolejna propozycja poza limitem podlega dodatkowej optacie w wysokosci 100

zt brutto za Lead, o czym Klient jest informowany przed jej przekazaniem.
Concierge Premium (7000 zt)
Pakiet Concierge Premium obejmuje wszystkie elementy Pakietu Asystent Opieki, a ponadto:

e Dedykowany Opiekun 24/7: bezposredni kontakt przez WhatsApp/SMS; mozliwos¢

dodania do wspolnej grupy rodzenstwa lub wspdtmatzonka Klienta.



e Transparentne Rozbicie Finansowe: przygotowanie oficjalnego zestawienia kosztéw
utatwiajgcego rozliczenie pomigdzy wieloma osobami wspotfinansujacymi pobyt.

e Logistyka Medyczna End-to-End: organizacja prywatnej wizyty
lekarskiej/geriatrycznej] w miejscu zamieszkania Pensjonariusza w celu zebrania
dokumentacji medycznej.

e Koordynacja Transferu: organizacja i nadzér nad prywatnym transportem medycznym
w dniu przeprowadzki Pensjonariusza.

e Limit Leadow: identyczny jak w Pakiecie Asystent Opieki — maksymalnie 10
propozycji; kolejne po 100 zt brutto/szt.

§ 5. PROGRAM COMFORT CARE - PARTNERSKIE DOMY OPIEKI

1. Seniore prowadzi Program Comfort Care, w ramach ktoérego weryfikuje i audytuje Domy

Opieki pod katem standardow opieki, bezpieczenstwa, infrastruktury 1 jakosci ustug.

2. Wylacznie Domy Opieki, ktore pozytywnie przeszty audyt Seniore i nawigzaly formalng

wspolprace, mogg by¢ proponowane Klientowi w ramach Pakietu Comfort Care.

3. Seniore zastrzega sobie prawo do usunigcia Domu Opieki z listy partnerow w przypadku
stwierdzenia naruszenia standardow Programu. W takim przypadku Seniore niezwlocznie
poinformuje Klienta, jesli dany Dom Opieki byl mu wcze$niej zaproponowany lub jest przez

niego rozwazany.

§ 6. ZALICZKA NA POBYT PENSJONARIUSZA

1. Po wyborze przez Klienta Domu Opieki, Klient zobowigzany jest do wplaty Kaucji
Rezerwacyjnej w wysokosci odpowiadajacej pelnemu kosztowi brutto pierwszego miesigca
pobytu Pensjonariusza w wybranej placoéwce, zgodnie z cennikiem Domu Opieki
zaakceptowanym przez Klienta. Wysokos¢ Kaucji Rezerwacyjnej jest kazdorazowo

potwierdzana Klientowi przez Seniore przed dokonaniem platnosci.

2. Kaucja Rezerwacyjna zostaje przekazana przez Seniore na poczet pierwszego miesigca
pobytu Pensjonariusza w wybranym Domu Opieki, zgodnie z warunkami umowy zawartej

pomiedzy Klientem (lub Pensjonariuszem) a Domem Opieki.

3. Kaucja Rezerwacyjna jest wyodrgbniona od optaty za wybrany Pakiet Comfort Care i

przekazywana na poczet pierwszego miesigca pobytu Pensjonariusza. Seniore moze



otrzymywa¢ wynagrodzenie prowizyjne od Partnerskiego Domu Opieki w zwiazku z
posrednictwem w skierowaniu Pensjonariusza. Wynagrodzenie to pokrywane jest przez Dom
Opieki i nie stanowi dodatkowego kosztu po stronie Klienta. Fakt pobierania prowizji nie

wplywa na rzetelno$¢ oceny i1 doboru placowek w ramach Programu Comfort Care.

4. Zasady zwrotu Kaucji Rezerwacyjnej reguluje umowa zawarta pomi¢dzy Klientem (lub

Pensjonariuszem) a Domem Opieki. Seniore nie ponosi odpowiedzialno$ci za jej zwrot.
5. Platnos$¢ Kaucji Rezerwacyjnej dokonywana jest online za posrednictwem Platformy.
§ 7. WYNAGRODZENIE I PELATNOSCI

1. Wynagrodzenie Seniore za §wiadczenie ustug w ramach wybranego Pakietu Comfort Care

jest jednorazowe i1 zgodne z cennikiem okreslonym w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy.

2. Platno$¢ dokonywana jest online za posrednictwem Platformy, przed uruchomieniem

ustug, przy uzyciu udostgpnionych metod ptatnosci elektronicznych.

3. Umowa =zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania platnosci na rachunku Seniore i

potwierdzenia zamowienia przez Seniore.

4. W przypadku skorzystania przez Klienta z Leadéw przekraczajacych limit 10 propozycji
(dotyczy Pakietu Asystent Opieki i Concierge Premium), kazdy dodatkowy Lead jest ptatny z
gory, w kwocie 100 zt brutto, przed jego przekazaniem Klientowi. Klient wyraza zgode na

kazda dodatkowa propozycje odrebnie.
5. Ceny podane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT we wtasciwej stawce.

6. Seniore zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug objetych wybranym Pakietem Comfort Care
przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Po uplywie tego terminu Umowa
wygasa, a Seniore nie jest zobowiazane do dalszego §wiadczenia ustug. W przypadku, gdy w
tym terminie Klient nie skorzystal w petni z ustug z przyczyn lezacych wytacznie po jego
stronie (W szczegolnosci brak wspolpracy lub brak decyzji co do wyboru placéwki),

wynagrodzenie za Pakiet nie podlega zwrotowi.



§ 8. OBOWIAZKI STRON

Obowigzki Seniore

e Rrzetelne 1 terminowe §wiadczenie ustug zgodnie z zakresem wybranego Pakietu
Comfort Care.

e Proponowanie wylacznie Doméw Opieki zweryfikowanych w ramach Programu
Comfort Care.

e Zachowanie poufnosci danych Klienta i Pensjonariusza.

e Informowanie Klienta o wszelkich istotnych okolicznosciach dotyczacych realizacji

Umowy.
Obowiazki Klienta

® Podanie prawdziwych i kompletnych danych dotyczacych potrzeb i1 stanu zdrowia
Pensjonariusza.

e Terminowe dokonywanie platnosci, w tym Zaliczki 1 ewentualnych optat za Leady
ponadlimitowe.

e Wspodlpraca z Doradcag Seniore oraz niezwloczne przekazywanie informacji
niezbgdnych do realizacji Umowy.

e Powstrzymanie si¢ od dziatan mogacych utrudni¢ lub uniemozliwi¢ $wiadczenie

ustlug przez Seniore.
§ 9. LIMIT LEADOW I OCHRONA PRZED NADUZYCIAMI

1. W ramach Pakietéw Asystent Opieki i Concierge Premium Seniore zobowigzuje si¢ do
przygotowania i przekazania Klientowi maksymalnie 10 (dziesigciu) Leadéw dobranych na

podstawie szczegdlowego wywiadu.

2. Kazdy Lead ponadlimitowy wymaga odrebnej akceptacji Klienta i odrebnej ptatnosci w

wysokosci 100 zt brutto, dokonanej przed przekazaniem Leadu.

3. Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego powiadamiania Seniore o wszelkich
bezposrednich kontaktach podjetych z Domami Opieki zaproponowanymi przez Seniore,

podjetych z pominigciem Seniore po zakonczeniu lub w trakcie realizacji Umowy.



4. Zakazane jest przekazywanie przez Klienta danych osobowych Pensjonariusza lub
informacji uzyskanych od Seniore na rzecz podmiotéw trzecich, w szczego6lnosci

konkurencyjnych posrednikow, bez pisemnej zgody Seniore.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze lista Domoéw Opieki partnerskich Seniore stanowi
informacj¢ poufng i nie moze by¢ udostgpniana osobom trzecim ani wykorzystywana do

kontaktu z Domami Opieki z pominigciem Seniore po rozwigzaniu Umowy.
§ 10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ (online)
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, na podstawie art. 27 ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

2. Klient, sktadajac zamodwienie 1 dokonujac ptatnosci, moze wyrazi¢ zgodg na rozpoczecie
$wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. W takim przypadku
Klient traci prawo do odstapienia po pelnym wykonaniu ustugi przez Seniore, a w przypadku

czesciowego wykonania — przyshuguje mu zwrot proporcjonalnej czgsci wynagrodzenia.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ pisemnie na adres Seniore lub droga

elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 1.

4. Seniore zwraca Klientowi wynagrodzenie w ciggu 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o

odstapieniu, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej.
§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC I WYLACZENIA

1. Seniore ponosi odpowiedzialnos$¢ za rzetelne $wiadczenie ustug posrednictwa i doradztwa

zgodnie z zakresem wybranego Pakietu Comfort Care.

2. Seniore nie gwarantuje zawarcia umowy z jakimkolwiek Domem Opieki ani akceptacji
Pensjonariusza przez Dom Opieki. Wynik posrednictwa zalezy od dostepnosci miejsc i

decyzji placowek.

3. Seniore doklada nalezytej starannosci przy weryfikacji i certyfikacji Partnerskich Domow
Opieki w ramach Programu Comfort Care i wspiera Klienta w wyborze placowki

odpowiedniej dla Pensjonariusza. Jednocze$nie Seniore nie ponosi odpowiedzialnosci za



dzialania, zaniechania ani warunki oferowane przez Domy Opieki po zawarciu umowy
pomiedzy Klientem (lub Pensjonariuszem) a Domem Opieki, w tym za jako$¢ §wiadczonej
opieki, warunki pobytu ani wykonanie tej umowy. Certyfikacja w ramach Programu Comfort
Care stanowi ocene¢ placowki na moment jej przeprowadzenia i nie stanowi gwarancji

niezmiennos$ci standardow w przysztosci.

4. Seniore nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub

niekompletnych informacji o Pensjonariuszu.

5. Odpowiedzialno$¢ Seniore z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do wysoko$ci wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za wybrany Pakiet

Comfort Care, z wylaczeniem odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci.

§ 12. REKLAMACJE

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania ushug przez Seniore.

2. Reklamacj¢ nalezy zlozy¢ pisemnie lub droga elektroniczng na adres wskazany w § 1,

opisujac przedmiot zastrzezen i zadanie Klienta.

3. Seniore rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania 1 informuje

Klienta o wyniku.

4. Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych form rozwigzywania

sporow, w tym z platformy ODR dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO), Seniore informuje:

1. Administrator danych: [DANE SENIORE] (dane wskazane w § 1 Umowy).

2. Inspektor Ochrony Danych: [IOD — jesli wyznaczony: imi¢, nazwisko, e-mail] / Seniore

nie wyznaczyto IOD.



3. Cel 1 podstawa przetwarzania: Dane Klienta i Pensjonariusza przetwarzane sag w celu: (a)
wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); (b) wypetnienia obowiazkéw prawnych
Seniore (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); (¢) realizacji prawnie uzasadnionych interesOw Seniore, w

tym dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Kategorie danych: Dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz dane dotyczace stanu zdrowia
Pensjonariusza — te ostatnie przetwarzane sg na podstawie wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a

RODO) lub w celu zapewnienia opieki zdrowotnej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

5. Odbiorcy danych: Seniore moze przekazywaé¢ dane Partnerskim Domom Opieki w zakresie
niezbednym do realizacji ustug posrednictwa, podmiotom obslugujagcym systemy platnosci

online oraz dostawcom ustug IT.

6. Okres przechowywania: Dane przechowywane sa przez czas realizacji Umowy, a nastgpnie
przez okres przedawnienia roszczen (co do zasady 6 lat), chyba ze przepisy szczegdlne

wymagaja dluzszego okresu.

7. Prawa osoby: Klient i Pensjonariusz maja prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, a takze wniesienia sprzeciwu. W
sprawach dotyczacych przetwarzania danych mozna skontaktowac si¢ z Seniore na adres

wskazany w § 1.

8. Skarga: Osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Dobrowolnos$¢: Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i

wykonania Umowy.
§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — do czasu petnego wykonania ushug objetych

wybranym Pakietem Comfort Care lub rozwigzania Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem

niewaznosci.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa

polskiego.

4. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej] Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Seniore, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow o

wlasciwosci sagdow w sprawach konsumenckich.

5. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ ktoregokolwiek postanowienia Umowy nie wptywa na

wazno$¢ pozostalych postanowien.

6. Niniejsza Umowa sporzadzona jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.

7. Umowa zawierana jest elektronicznie — poprzez akceptacje warunkéw i1 dokonanie
ptatnosci online za posrednictwem Platformy. Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia

Umowy na wskazany adres e-mail.

Podpisujgc niniejszg Umowe (poprzez akceptacje elektroniczng), Klient potwierdza, Ze

zapoznat sie z jej tresciq, rozumie jq i wyraza zgode na jej warunki.



